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Semua Ketua Jabatan Negeri

Semua Pegawai Daerah

Semua Yang DiPertua Pihak Berkuasa Tempatan Negeri
Semua Pengurus Besar Badan Berkanun Negeri

Sahibus Samahah Prof. Dato’ Dr./YAA Dato’/YB Dato’/YB Tuan/YH Dato'/Tuan/Puan,

ARAHAN PELAKSANAAN SESI TEMUJANJI BERSAMA ORANG AWAM/
PELANGGAN DI JABATAN DAN AGENS! KERAJAAN NEGERI PAHANG

Dengan segala hormatnya saya merujuk kepada perkara di atas.

2. Dimakiumkan bahawa Pejabat Setiausaha Kerajaan Pahang seringkali
menerima aduan berhubung kesukaran orang awam untuk bertemu dengan
Ketua—ketua Jabatan dan agensi di bawah Pentadbiran Kerajaan Negeri. Seterusnya
hal ini secara tidak langsung telah memberikan kesan negatif terhadap imej jabatan
dan agensi kerajaan negeri dalam usaha memberikan perkhidmatan terbaik kepada
orang awam/pelanggan.

3. Sehubungan itu, dalam memastikan mutu penyampaian perkhidmatan setiap
jabatan dan agensi dapat terus ditingkatkan, maka Ketua Jabatan hendaklah
menetapkan sekurang-kurangnya satu hari dalam seminggu untuk bertemu atau
menyantuni orang awam/pelanggan di jabatan dan agensi masing-masing. Dalam hal



ini, Ketua Jabatan boleh menetapkan hari dan tempoh masa yang bersesuaian untuk
tujuan tersebut berdasarkan kelapangan di jabatan dan agensi masing-masing.

4, Justeru itu, arahan ini wajib dilaksanakan dan berkuat kuasa serta-merta. Pihak
Sahibus Samahah Prof. Dato’ Dr./YAA Dato'/YB Dato'/YB Tuan/YH Dato'/Tuan/Puan

juga hendaklah memastikan pematuhan sepenuhnya arahan ini agar imej serta
kepercayaan orang ramai terhadap jabatan dan agensi kerajaan tidak terjejas.

Sekian, terima kasih.

“Mudah, Cepaft, Telus”
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”

Saya yang menjalankan amanah,

(DATO’ INDERA tAZRI BIN ABU BAKAR, SIMP., DSAP., DIMP., SMP.)

Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Pahang, Tingkat 2, Blok A, Wisma Sri Pzhang, 25503 Kuantan.
Tel : 09-5162253, 09-5126601 Fax : 09-5156106



SENARAI EDARAN

KETUA JABATAN NEGERI

Sahibus Samahah

Jabatan Mufti Negeri Pahang

Kompleks Islam Sultan Haji Ahmad Shah
Jalan Istana Permai

26600 PEKAN

YAA Ketua Hakim Syarie

Jabatan Kehakiman Syariah Pahang

No. 1, Kompleks Mahkamah Syariah Negeri Pahang
Lot 141531, Jalan Indera Mahkota

Bandar indera Mahkota

25200 KUANTAN

YB Pegawai Kewangan Negeri

Pejabat Kewangan dan Perbendaharaan Negeri Pahang
Tingkat 6, Blok B, Wisma Sri Pahang

25503 KUANTAN

Pengarah

Pejabat Pengarah Tanah dan Galian Negeri Pahang
Bangunan PTG

Bandar Indera Mahkota

25990 KUANTAN

Pengarah

Jabatan Kerja Raya Negeri Pahang
Tingkat 9-12, Kompleks Tun Razak
Bandar Indera Mahkota

25990 KUANTAN

Pengarah

Jabatan Perancangan Bandar dan Desa Negeri Pahang
Tingkat 4, Kompleks Tun Razak

Bandar Indera Mahkota

25990 KUANTAN

Pengarah

Jabatan Pengairan dan Saliran Negeri Pahang
Tingkat 8, Kompleks Tun Razak

Bandar Indera Mahkota

25990 KUANTAN



10.

11.

12.

13.

14,

15.

Pengarah

Jabatan Pertanian Negeri Pahang

Tingkat 6 & 7, Kompleks Tun Razak

Bandar Indera Mahkota

25990 KUANTAN

Pengarah

Jabatan Perkhidmatan Veterinar Negeri Pahang
Jalan Sri Kemunting 2, Tanah Putih

25100 KUANTAN

Pengarah

Jabatan Agama Islam Negeri Pahang
Jalan Masjid

26600 PEKAN

Pengelola Bijaya Diraja KDPB Sultan Pahang
Majlis Kesultanan Pahang

Kampung Padang Manggis

26600 PEKAN

Pengarah

Jabatan Perhutanan Negeri Pahang
Tingkat 5, Kompleks Tun Razak
Bandar Indera Mahkota

25990 KUANTAN

Pengarah

Jabatan Kebajikan Masyarakat Negeri Pahang
Jalan Tanah Putih

25100 KUANTAN

Ketua Pendakwa Syarie
Jabatan Pendakwaan Syariah Pahang (JPSP)

Tingkat 1, Bangunan Pejabat Agama i{slam Daerah Kuantan

Jalan Masjid,
25000 KUANTAN

Setiausaha
Suruhanjaya Perkhidmatan Awam Negeri Pahang
Tingkat Bawah, Blok C, Wisma Sri Pahang
25000 KUANTAN



PEJABAT DAERAH DAN TANAH

Pegawai Daerah

Pejabat Daerah dan Tanah Raub
Jalan Tengku Abdul Samad
27600 RAUB

Pegawai Daerah

Pejabat Daerah dan Tanah Kuantan

Bangunan Pejabat Daerah dan Tanah Kuantan
Bandar Indera Mahkota

25990 KUANTAN

Pegawai Daerah

Pejabat Daerah dan Tanah Jerantut
Kompleks Pejabat-pejabat Kerajaan
27000 JERANTUT

Pegawai Daerah

Pejabat Daerah dan Tanah Bentong
Tingkat 1, Wisma Sri Bentong
28700 BENTONG

Pegawai Daerah

Pejabat Daerah dan Tanah Pekan
Jalan Sultan Abu Bakar

26600 PEKAN

Pegawai Daerah

Pejabat Daerah dan Tanah Temerloh
Kompleks Pejabat Kerajaan Daerah Temerloh
28000 TEMERLOH

Pegawai Daerah

Pejabat Daerah dan Tanah Lipis
Bandar Baru

27200 LIPIS

Pegawai Daerah

Pejabat Daerah dan Tanah Bera
Bandar Bera

28200 BERA

Pegawai Daerah
Pejabat Daerah dan Tanah Maran
26500 MARAN



10.

11.

Pegawai Daerah

Pejabat Daerah dan Tanah Rompin
Kompleks Pejabat Kerajaan Daerah Rompin
26800 KUALA ROMPIN

Pegawai Daerah

Pejabat Daerah dan Tanah Cameron Highlands
39000 Tanah Rata

CAMERON HIGHLANDS



PIHAK BERKUASA TEMPATAN

Datuk Bandar

Majlis Bandaraya Kuantan
Jalan Tanah Putih

25100 KUANTAN

Yang DiPertua
Maijlis Daerah Raub
27600 RAUB

Yang DiPertua

Maijlis Daerah Jerantut
Pejabat Majlis Daerah
27000 JERANTUT

Yang DiPertua
Majlis Daerah Lipis
27200 LIPIS

Yang DiPertua
Majlis Daerah Bera

Taman Baru
28200 BERA

Yang DiPertua

Maijlis Perbandaran Bentong
8, Jalan Ketari

28700 BENTONG

Yang DiPertua

Majlis Daerah Rompin
Kampung Sepakat Barat
26800 ROMPIN

Pengurus Besar

Lembaga Pembangunan Tioman
No. 1, Jalan Besar Tg. Gemok 1
Teluk Gading

26820 ROMPIN

Yang DiPertua

Maijlis Daerah Cameron Highlands
Tanah Rata

39000 CAMERON HIGHLANDS

Yang DiPertua

Majlis Perbandaran Pekan Bandar Diraja
Jalan Mahkota, Taman Merdeka

26600 PEKAN



11.

12.

Yang DiPertua
Majlis Daerah Maran
Kampung Paya Pasir
26500 MARAN

Yang DiPertua

Majlis Perbandaran Temerloh
28000 TEMERLOH



BADAN BERKANUN NEGERI

Ketua Pegawai Eksekutif

Perbadanan Kemajuan Pertanian Negeri Pahang (PKPP)
Bangunan PKPP, Jalan Gambut

25000 KUANTAN

Ketua Pegawai Eksekutif

Majlis Ugama Isiam dan Adat Resam Melayu Pahang
Kompleks Islam Sultan Haji Ahmad Shah

Jalan Istana Permai

26600 PEKAN

Ketua Pegawai Eksekutif
Yayasan Pahang
Kompleks Yayasan Pahang
Tanjung Lumpur

26060 KUANTAN

Ketua Pegawai Eksekutif

Perbadanan Kemajuan Negeri Pahang (PKNP)
Tingkat 16, Kompleks Teruntum

Jalan Mahkota

25000 KUANTAN

Pengurus Besar

Perbadanan Kemajuan Bukit Fraser/Tourism Pahang
No. 33 & 33A, ICT HUB, Indian Town

Jalan Putra Square 4

25200 KUANTAN

Pengarah

Perbadanan Muzium Negeri Pahang
Jalan Sultan Ahmad

26600 KUANTAN

Pengarah

Perbadanan Perpustakaan Awam Negeri Pahang
Jalan Sri Kemunting

Tanah Putih

25100 KUANTAN

Pengurus

Perbadanan Stadium Darul Makmur
Jalan Stadium 1

25300 KUANTAN



